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vos clients sans reponse
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Quelques chiffres...
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il [ >
C’est le nombre d’heures par semaine C’est la croissance du nombre
que passe un community manager de messages instantanés
a répondre aux questions des . échangés avec une marque
internautes ! . enlan!
Au final, votre CM n’a pas le . Etcen’est pas préet de

temps de faire son vrai job. s’arreter !

713%

Des clients s’attendent a ce
qu’on leur réponde dans

les 30 minutes lorsqu’ils posent
une question.

On fait comment
la nuit et le week-end ?



Le probleme

Sur Messenger, les clients qui
posent une question
s’attendent a une reponse
instantanée. Alors quand on
ne repond pas, ca les énerve
assez vite...

- Ma Salle

® Typically replies instantly

Oui ! Comment puis-je vous aider

& ?

3 :dr
Ma Salle
12,321 people like this
App Page

Proposez-vous des forfaits au mois ?

llo ?

Trop tard '(é

Leads perdus

par manque de
reactivite.

Insatisfaction
client qui risque de
passer a la concurrence.

Bad buzz

eventuel sur les
reseaux sociaux.



Et voila

( Fitness Park Dider...
Typically replies instantly
12:29 14:02
< Ma Pizza ” Ma Concession
. . . Typlically replies Instantly Typically replies instantly
votre question ou poser Hetrouvez toutes les questions
@ directement votre question que vous vous posez sur |'achat

’ ou la revente de votre véhicule

uels sont vos .
. horaires Quels sont
d’ouvertuﬁ- ? les véhicules que

Alex propose de vous proposez ?
ré po n d re Nos horaires
instantanement aux T

questions que vous |

Oui nous sommes ouvert tous les

posent vos clients su r jours de la semaine de 12h a Ma concession vous propose une

22h. Et le samedi de 11h a 22h. sélection de citadines, de berlines
et de SUV. directement

M essenger ou su r Vous souhaitez... accessibles dans votre région.
- p Voir notre cal FITNESS PARK : Notre sélection
votre site. C’est - ==
Parfait. Voici notre menu. DIDEROT
com me SI vous mettlez & NOS PIZZAS Fitness Park Di" . Juste pour savoir, souhaitez-vous
4 v acheter un véhicule neuf ou
un repondeur 5,322 people like this
= = App Page
intelligent sur votre

page Facebook 0d s~ 060

os véhicules

Notre sélection

Neuf Occasion




Le job d’AleXx

Alex repond évidemment aux questions recurrentes des internautes mais il
sait aussi poser des questions et recuperer des infos précieuses pour votre

business

(P

Les questions /
reponses

Alex répond en instantane aux

questions les plus frequentes de

vos utilisateurs et propose de
réepondre a d’autres questions
s’ils le souhaitent.

Plus d’insights
sur vos clients

Alex sait aussi poser des
questions pour que vous en
sachiez plus sur vos prospects.
Vous pouvez leur demander
s’ils sont deja clients, s’ils
connaissent votre marque, s’ils
sont déja venus dans votre
boutique ou restaurant.

105

le contact

Enfin Alex sait recupérer
facilement le mail ou le
téléephone des personnes avec
qui il parlent. Pratique pour
les ajouter a votre newsletter
ou vos pushs SMS.



Au final

IL repond en instantané 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 aux questions
@ des internautes sur vos pages Facebook locales et/ou vos mini sites
locaux.

Il allege drastiquement les taches repetitives
de vos community managers en laissant
Alex repondre a leur place.
IL harmonise le « tone of voice » et 'ensemble de la communication
franchises vis-a-vis des clients et des prospects.

IL facilite la dimension transactionnelle
via Uapproche conversation :
Preinscription

Réservation




Et c’est combien ?

Alex est une solution simple et eéconomique pour faciliter la vie des
entreprises qui n’ont pas les moyens de recruter un CM en 24/7

49€ 99€

v Interview telephonique
v"Rédaction de 10 questions / reponses
v’ Validation des textes par vos soins

Par mois v Intégration de notre solution sur votre Par mois
avec une page Facebook et/ou votre site avec une
facturation Wordpress facturation
annuelle. v Support en ligne mensuelle.

v Automation (en option) pour inscrire
automatiquement les donnees saisies
dans vos solutions Drive ou CRM.



Merci
Alex.

alex@botnik.ai

Alex habite chez Botnik

101-109 rue Jean Jaures
92200 Levallois-Perret




