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La solution servicielle
qul transforme I’expérience client

des retailers et e-commercgants




Le Retail as a Service::
un modele vertueux, performant et durable

@ BUSINESS HISTORIQUE

Vente de produits

Réféerences, prix, expertise
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Services post-achat Services récurrents

Offre complete

Conselil, livraison et installation

Formation, entretien, réparation Abonnements

A TAUX DE CONVERSION PRODUIT A SATISFACTION ET FIDELISATION CLIENT @CREATION DE REVENUS RECURRENTS

 COUTS SERVICE APRES-VENTE
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EXPERIENCE

67 %

Des consommateurs considérent 'expérience
d’achat comme plus importante que le prix
lors du choix d’'une enseigne

GARTNER 2020

INSTALLATION

61 %

Des acheteurs souhaitent pouvoir réserver
une prestation d’installation de produit
suite @ un achat

OCTOPIA - IPSOS 2022

En phase avec les nouvelles attentes
des consommateurs

SERVICES

81%

Des acheteurs considérent la possibilité de choisir
des services personnalisés comme un véritable
critére d’achat

DIGITAS LBI 2021

REPARATION

74%

Des francais optent pour la réparation de leurs
appareils ménagers dont 45% d’entre eux font

appel a un professionnel

YOUGOV 2021



Un modele difficile
a mettre en place

Créer son offre de services
en interne

* CAPEX importants :
L, Développement technologique

L, Recrutement et formation

« OPEX importants :

L, Gestion de flotte, de 'offre services
et du support client

| LDGISHGIJE ET TRA

Opérer avec des prestataires
de services

- Outils digitaux pas adaptés

« Manque de personnalisation de I'offre
services

« Pas de possibilité d'avoir une expérience
en marque blanche

yOO|®

‘S needhelp

Externaliser a une plateforme
de jobbing

« Redirection sur la plateforme du partenaire
avec une rupture dans le parcours d'achat

* Pas de possibilité de marger sur la vente
de services et d'avoir un expérience
en marque blanche

« Fuite de données clients chez un tiers




mutation SubmitMission
$apiKey : String!
$offerid : UUID!

$customer : SubmitMissionMutation_Customer !

$address : SubmitMissionMutation_ Address !
webHookUrl : String

MON ENSEIGNE. SERVICES SHOP COLLECTIONS APROPOS P

Accueil *  Canapés et fauteuils > MIRA - Etagére Malvern en chéne

Dealt

LA SOLUTION SERVICIELLE DES
RETAILERS ET E-COMMERCANTS

Dealt construit, implémente et gére les offres
de services en marque blanche des retailers
pour leurs permettre de mieux accompagner
leurs clients, développer de nouveaux revenus
et se déemarquer de la concurrence.

MIRA - Etagére Malvern
en chéne

mir by G % 1

899,99 €

ou 3 1 199.99 4 sond frone

En =tock
& JeEponiDies, expedifion §ous T jOUrs ouvrnes

Ajouter au panier

Livraison et installation du produit
a domicile par un expert !

4.8/5

119.99 €

Verifiez la disponibilité du service:

02300 - Levallois Perret Ajouter au panier k

Wie Ha

Superba ! & Nous intervenons dans votre ville.




Nous voulons permettre a tous les retailers
d’évoluer vers un modeéle serviciel

Aujourd'hul, les enseignes accompagnent leurs clients sur la vente et la livraison des produits.

I o5
Vente de produits Livraison dernier Km

Par I'enseigne Par un prestataire de livraison

Avec Dealt, les enseignes accompagnent leurs clients sur I'ensemble de leurs besoins.

ik { A PANIER MOYEN ==Y /1 CHIFFRE D'AFFAIRES | 21 NPS o /' RECURRENCE
' L A1 TAUX DE TRANSFORMATION H A TAUX DE TRANSFORMATION ﬂ\é /' CHIFFRE D’AFFAIRES \ /1 CHIFFRE D’AFFAIRES

Vente de produits Livraison dernier Km Installation Entretien et réparation

Par I'enseigne Par I'enseigne Par 'enseigne Par 'enseigne



Grdace a une offre compleéete !

Un catalogue de 350 services

Catalogue de services a prix fixe ou sur devis qui s‘adapte
aux univers produits de nos partenaires et aux besoins de leurs clients

Y
t -
BRICOLAGE JARDINAGE MULTIMEDIA
& INSTALLATION & PAYSAGISME & ELECTROMENAGER

Une technologie compléte et sécuriséee

Déploiement d’un environnement technique complet et fiable
pour intégrer leur offre de services dans tous leurs parcours d’achat

- 1 nl

INTEGRATION PARCOURS CLIENT BACK-OFFICE
OMNICANALE EN MARQUE BLANCHE DE GESTION CLIENT

Un réseau national de +10 000 experts

Mise a disposition d’un réseau national de professionnels
préts a répondre aux besoins des clients de nos partenaires

1A -

PRESENCE SUR 4.9/5 INTERVENTION
98% DU TERRITOIRE NOTE MOYENNE EN MOINS DE 48H

Gestion en marque blanche

Gestion compléte de 'offre de services en marque blanche
pour le compte de nos partenaires

i
3 M \
EQ 3 \

ADMINISTRATION, ASSURANCE SUPPORT CLIENT
FORMATION & GESTION & GARANTIE REACTIF




O 1 Nous déefinissons avec nos partenaires
@

une offre de services en adégquation
avec le positionnement de leur

marque et de leur offre produits




Des services qui s’adaptent
aux besoins de nos partenaires

Un catalogue de 350 services qualifiés

Services au tarif marché incluant un cahier des charges précis
de réalisation

L + 50 services premiums incluant la livraison du dernier kilométre
L, 90% des services au forfait, 10% sur devis

L, 75% des services post-achat, 25% de services d’entretien

Un crédit d’impot immeédiat de -50% pour les clients

70% des services éligibles a une réduction immédiate de -50%
\, Eligibilité CESU & & E-CESU pré-financé

Une marge sur chaque service réalisé

Les retailers appliquent la marge de leur choix sur les tarifs des
prestations

L Entre 10% et 20% en moyenne

L Possibilité d’appliquer différents niveaux de marge en fonction
de son animation commerciale

Des services sur-mesure

Co-création de services spécifiques sur demande des partenaires

L Prix, cahier des charges, formation et discours experts, efc.




O 2 Nous permettons a nos clients
@

de bénéficier de notre réseau
d’experts ou d’intégrer leur propre

communaute



Une communauté nationale
de +10 000 experts professionnels certifiés

Profils verifiés et qualifiés
La communauté est constituée exclusivement de profils professionnels,
ayant suivi un processus d’onboarding pour vérifier leurs compétences

g - 4

AUTO-ENTREPRENEUR, IDENTITE, KBIS, SIREN, QUALIFICATION,
ARTISAN OU SOCIETE ASSURANCE & DIPLOMES ENTRETIEN VISIO & TEST

Service de qualité

Nous assurons une réactivité d'intervention et une qualité de service
optimale pour les clients de nos partenaires

4.8/5 SH 37

NOTE MOYENNE DELAI MOYEN DE REPONSE TEMPS MOYEN
DES EXPERTS POUR ETRE MIS EN RELATION DE REALISATION



Nous offrons une technologie robuste

et evolutive pour intégrer 'offre de

services dans tous leur parcours
d’achat




Intégration e-commerce :
PAPI de services

Fonctionnalités clés

© ?

Installation ou changement de votre +69 99 € AFFECTATION DISPONIBILITE PAIEMENT UNIFIE
COMPOSANT a domicile par un expert ! PRODUITS & SERVICES D'INTERVENTION & AFFECTATION
© AUTOMATISEE EN TEMPS REEL EXPERT AUTOMATISEE
Détails des conditions du service >
\ 4 Recerey
ENVOI D'UN LIEN CONNEXION AUX FACTURATION
DE SUIVI CLIENT CRM PARTENAIRE AUTOMATISEE

Integration facilitee

A €

API CUSTOM SDK PHP PLUG-IN PRESTASHOP
DOCUMENTATION ICI < 2 SEMAINES < 2 JOURS

Permet de proposer le service complémentaire
au produit grace a une intégration au sein
des fiches produits et dans le panier d'achat.
Idéale pour les services post-achat.

DECOUVRIR [7



https://www.figma.com/proto/BCVdnJ3t4Kb5K96YB7ITao/Rue-du-commerce?page-id=1536%3A389&node-id=1954-3297&viewport=-13768%2C-3040%2C0.47&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1954%3A3297
https://developer.dealt.fr/

Intégration e-commerce :
la Plateforme de services

La plateforme de services botanict

botanic® wous propose les services de ses experts |

Fastes apped & restre pamrewmanit i o papeerty susfoy por Tesiretion ol Tamenaperent s volre
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Tonte de pelouse

Je réserve un Service

Permet de retrouver I'intégralité des services

° a domicile de I'enseigne sur une plateforme
en ligne. Idéale pour les services récurrents
ne nécessitant pas 'achat de produit.

Fonctionnalités clés
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URL PERSONMNALISE HOME PAGE AJOUT DE SERVICES
(SOUS-DOMAINE) SUR-MESURE SIMPLIFIE

I '

DISPONIBILITE PAIEMENT ENVOI D'UN LIEN
D'INTERVENTION EN LIGNE DE SUIVI CLIENT
TEMPS REEL

Configuration et intégration express

PARCOURS
DEVIS EN LIGNE

RECEIFT

—T]

-
(e
=T

-

FACTURATION
AUTOMATISEE

-
&‘I

CONFIGURATION PAR DEALT
< 3 JOURS

INTEGRATION SUR UNE PAGE DEDIEE
< 2 JOURS



https://www.botanic.com/page/plateforme-de-services.html?_r=true

Intégration retail

les Services en magasin

M:.Bricolage | 4 MeDricologe ‘_;
INSTALLATION

Entrez votre code magasin m
9846 A RIDEAUX

: A DOMICILE

Inlerverition dis 24k Par des professiennols certifidy,
Garantie satisfait ou refail »

MONTAGE Paris 15 - Lecourbe

A DOMICILE

DE DRESSING

— PO R oe—

93€

PR Foad ups H.:I
.I' I\.l-llr| # o ricerve
Tinaile e lpp gasdii

|-||
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Permet au magasin de réserver et encaisser
une prestation pour le compte d'un client.

Ideale pour accompagner un client sur son projet . :
: P : DECOUVRIR [
d'achat grace a une offre all-in-one.

Fonctionnalités clés

2

2

INTERFACE VENDEUR CONMEXION SYSTEME ENVIRONNEMENT DEDIE
& COMPTE PERSONMEL DE CAISSE EN API PAR MAGASIN

FE F

'. nzfﬁm
. f_.-"/ ﬂ ;:é-_

ENVOIL D'UN LIEN FPARCOURS FACTURATION
DE SUIVI CLIENT LIVRAISONM + SERVICES AUTOMATISEE

Configuration et intégration express

b e

s

+ ou
CONFIGURATION INTEGRATION PARTENAIRE INTEGRATION PARTENAIRE
PAR DEALT EQUIPEMENTS VENDEURS SYSTEME DE CAISSE API
<1 JOUR/ MAGASIN 1H/ MAGASIN 4 SEMAINES


https://www.figma.com/proto/O9J6qZDLYbamFWNwOlZFUi/Mr.Bricolage?page-id=2407%3A3539&node-id=2407-3540&viewport=933%2C-762%2C0.3&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2407%3A3540

Une intégration omnicanale
pour une expeérience client unifiée

Ol. O2. 03. 04.

Le client réserve une Le client recoit un lien de suivi Une fois la prestation réalisée, Le partenaire accéde a un
prestation, mise en relation en temps réel par e-mail le client note la qualité reporting des performances
automatisée avec un expert et sms de la prestation depuis un backoffice

Man panier

mldd B
—

Qu'avez vous pense du service
de votre Expert ?

F'nmp-;l de vidange avec moteur
o BN
Votre prestation en temps reel

. 19.10 €
& %’F

V2RS0T Bl Réparathon

Installation du produit o glectromenages
PaF Un Gxpart

Timathy.1

@ :

TOTAL FERDDHNTE TTC HEALPSATICN

TOTAL SERVICES TTC
Thmedthy L. &5t prat a vouss rentre servece

Timaehy L
o =

104,10 €

L2SE-ZT-ElaT4

o probléme T Conlsdlez-nous




O 4 ) Nous apportons a nos clients
I'expertise opérationnelle

pour lancer leur offre de services



Accompagnement sur les solutions
Formation en continue des collaborateurs de I'enseigne & la solution

technigque
III W G i
REPORTING RECOMMANDATIONS OPERATIONS ET
DATA D'OPTIMISATIONS DE L'OFFRE SUPPORTS MARKETING

Gestion de Pactiviteé client

Gestions des litiges, des sinistres et de la fraude avec un support
et un service client assuré 5j/7 de 9h a 19h

TAig23A

Skt

FORMATION DES EXPERTS
AU DISCOURS DE L'ENSEIGNE

GESTION DES PAIEMENTS ET DE LA FACTURATION
POUR LE COMPTE DE LENSEIGNE ET DES EXPERTS

Une gestion compléte de la solution

M
¥

Assurance AXA
“Responsabilité civile &
Marchandises transportées”

Prestations assurées a hauteur
de 9 millions d’euros pour
tous dommages et vols

-
 r—
- —

Garantie “Satisfait ou refait”

Si la prestation n'est pas
conforme aux attentes du client,
nous faisons intervenir un nouvel
expert pris en charge jusqu’a

2 000 euros



Avec les avantages de la marque blanche,
comparee a la marque grise

Postez un besodn Cavenic Préstataing Connexion nEcription B2B

L ~/

ALCERRDIEE
 ——

Ecoraamiion. riparar |

RENFORCE L'IMAGE TAUX DE CONVERSION
DE SPECIALISTE DU SECTEUR 2 A 5X SUPERIEUR Besoin de dépanner votre

électroménager ?
Faites intervenir un

.AL .' ry réparateur a domicile !

| Prafal feride Domin o Gueliur Gk
L ]
MEILLEURE ADHESION AU PROJET PROTECTION DE LA MARQUE ET DES DONNEES =
DE LA PART DES EQUIPES EN INTERNE AVEC UN PARTENAIRE ENGAGE

Un forfakt fize de 854 intervention en moins de 48h

ERahbtl QR e et al b 0T Pl Prie da sarada roavsin @ Blareer B ragede

IPA) paT omm 3 gy

=

La solution pour réparer
vos appareils électroménagers P,

X &

Béparation garantie
6 male

COMMUNICATION AU NOM DE L'ENSEIGNE
SANS RISQUE DE FINANCER LACQUISITION D'UN TIERS

Annalation gratuite®

WIS PR T L




Une solution qui répond aux attentes
de nos clients

—
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Mi.Bricolage

31 services de pose :

sines compléts
5 cabines de douche :

3 dressings sur-mesure :
4 ballons d'eau chaude :
1 baignoire :

2 radiateurs électriques :

1 lavabo :

C.A. produit générée
grdce aux services :

Licences Dealt facturées

BALARUC

6 mois

57 000 €
2400 €
2250 €
1 600 €

550 €
340 €
68 €

64.21 k€

1.8 k€

Focus sur les cuisines vendues en magasin

SANS DEALT

C.A. ANNUEL CUISINE 2022 : 38 k€
CUISINES VENDUES EN 1 AN : 12
PANIER MOYEN DES PRODUITS : 3.2 k€
PANIER MOYEN DE LA POSE : =

ZONE DE CHALANDISE, bl
POSE DE CUISINE : obaipa

u AUGMENTATION DU TAUX DE TRANSFORMATION

a AUGMENTATION DE LA NOTORIETE LOCALE

AVEC DEALT

C.A. PREVISIONNEL CUISINE 2023 : + 160 k€
PRESTATIONS DE POSE VENDUES EN 6 MOIS: 15
PANIER MOYEN DES PRODUITS : 3.8 k€

PANIER MOYEN DE LA POSE: 1.6 k€

ZONE DE CHALANDISE, G BilEa]
POSE DE CUISINE : + MrBricoiage

L AUGMENTATION DU PANIER MOYEN

AMELIQHMIGH DE LA SATISFACTION
ET FIDELISATION CLIENT



Tout en permettant de générer des
opportunités de développement stratégique

= Q @ &

[‘._-, Exclu web Tordiland
Barbecue Gaz Baron
L.145 x .61 x H.116

. l ‘

Montage de barbecue offert par

899.00 €

fEnE:]éEE Weber pour l'achat de ce praduit |
En $aviaer pius
Offert
88.90-€FFC

CAS N® 1

Développement
d'opérations commerciales
Valoriser I'offre de services auprés

des marques, fournisseurs et marchands
marketplace de I'enseigne.

EX : SUBVENTION DU SERVICE INSTALLATION
BARBECUE PAR LE FOURNISSEUR WEEBER

Darty
~/ MAX

L'abonnement pour entretenir et
réparer vos appareils en illimité

A partir de 9,99€ TTC/mois (1)
Engagement 12 mois

V' 3 formules selon
vos besoins

CAS N° 2

Développement
de revenus recurrents

Création d'abonnements services

sur des besoins récurrents permettant
d'accompagner les clients sur la durée
de vie des produits

EX : ABONNEMENT ENTRETIEN REPARATION ILLIMITE
DARTY MAX - 90M€ CA A 40% DE MARGE



Ces enseignes nous font confiance

Clients déployés Déploiements
en cours
Mt.Bricolage (® boulanger Jardiland
peomuon IR
comMerce botanic BRICO iﬂRDI .
- Leclerc(®) Leclerc(®) bobo(;hlc QEMEEEF @
_S @S MONOPRIX :
& Conforama MAISON Cdiscount belong .{.
akolO
o
g e : .
U Willemse i B dolaba K SERVICES /\  @Bodeor
ALTAREA R

de‘rgco belveo. m Tr@stEat i: Jenfant ¢

CHAMGE LE DEMEMAGEMENT




Une équipe expérimentée
au service des enseignes

Fondateurs

®

MICKAEL BRACONNIER
CEO
EX PROWEBCE

SYLVAIN BERAL
CFO
EX BPI

®

LUCAS FREMONT
COO

EXEY

Product - Project - Customer Success

©

@

MAXIME AUGER CHRISTOPHE CROCHETON THOMAS WANDERVOORDE DAWN LEGE
LEAD PRODUCT LEAD TECH HEAD OF PROJECT HEAD OF CS
[EX GLIDE.IO] [EX MEETIC] [EX BVA] [EX ORNIKAR]

Account Management - Sales - Marketing

AXEL JOSSE PAULINE GOUACHE JEAN-BAPTISTE VIDALAT
ACCOUNT MANAGER ACCOUNT MANAGER HEAD OF ACC. EXECUTIVE
[EX BBDO] [EX E.LECLERC] [EX EASYENCE]

Une équipe de 18 ETP a janvier 2023



A nos cotés,

des Iinvestisseurs experts

Board Members

ILAN BENHAIM
CO-FONDATEUR VEEPEE
[EX VENTE PRIVEE]

!

NIZAR DAHMANE
DIRECTEUR M&A
[LA POSTE]

JEREMY POUYER
CEQ TOMCAT INVEST

[EX D.G PROWEECE]

En 2020, nous réalisions un Seed de 1 Millions € pour construire le modéle
et convaincre nos premiers clients.

Business Angels - experts du retail

&l

MATHIEU PIHERY CHRISTOPHE VERLEY THIERRY LERNON RACHEL MAROUANI CHANTAL BAUDRON
VP COMMERCE & INT. GROWTH VP MARKETING & DIGITAL D.G MARKETING, EXP. CLIENT FONDATRICE TALISMAN BY CEO CHANTAL BAUDRON SAS
MANOMANO ADEO BUT [EX D.G SEPHORA] EXPERTE RECRUTEMENT
RICHARD COURTOIS VINCENT NIDA PIERRE NOEL-LUIGI GARY ANSSENS PATRICIA TRANVOUEZ
CEO SPORT BUSINESS UNIT DEPUTY CEQ CEO OS5CARO POWER CEO ET FONDATEUR CEO INULA GROUP

FRANCAISE DES JEUX GROUPE ROCHER [EX FONDATEUR OSCARO.COM] ALLTRICKS.COM [EX D.GETAM]



I Dealt

Transformons ensemble
'expérience client
des retailers

Dealt est récompensée par I'écosystéme Retail Frangais :

B
A

o NUIT START =
ME Connect s Les TROPHEES
) IJ L” TEC.H de L'INNOVATION
I e LAUREAT 2021 E LECIEf:@

LALREAT WIRGENT daxe

Terumiy u P KPMG
Lo AL AT

LAUREAT 2022 LAUREAT 2022 - ARGENT LAUREAT 2022 LAUREAT 2021 LAUREAT 2021 LAUREAT 2021
RETAIL TECH DE LANNEE 2022 COLLAB. RETAILER/ FOURNISSEUR 5¢ SOLUTION E-COMMERCE 2022 START-UP DE UANNEE 2021 EXPERIEMNCE CLIENT INNOVATION EXPERIENTIELLE

Ils parlent de nous: [LF:]H F()l"bes ﬂm 5] H,E“&”Fﬁfﬁﬁierce \lﬂdd}llCSS BSMAHT rlslell CHOISEUL




Merci !
Nos contacts :

Mickael Sylvain Lucas
L F -
Braconnier Beral Fremont
CEO CO-FOUNDER CFO CO-FOUNDER CO0 CO-FOUNDER
= mickael@dealt.fr ] sylvain@dealt.fr = lucas@dealt.fr

®©) 06 69 67 44 91 ©) 06 62 82 61 00 ®© 0652296171



