
 PLATEFORME INTERNET 
D’EXTERNALISATION SOCIALEMENT 

RESPONSABLE DE TÂCHES DIGITALES 

# TECH FOR GOOD



NOTRE MISSION

APPORTER TOUS LES BÉNÉFICES DE L’IMPACT SOURCING DIGITAL 
AUX ENTREPRISES ET IMPACTER LES TRAVAILLEURS EN LEUR 

CONFIANT DES TÂCHES SUR API & PLATEFORMES CONCERNANT LE 
DATA TRAINING POUR L’IA ET LE DATA PROCESSING 

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AMÉLIORÉE PAR L’INTELLIGENCE HUMAINE

Donne du Travail Digital Effectuent le Travail Digital

*HIT(Human Intelligent Task)ers c’est le nom donné aux personnes travaillant sur notre plateforme

L’entreprise HITers*



ISAHIT, COMMENT CA MARCHE ? 

Votre entreprise 
souhaite nous confier 

un projet digital

Vous téléchargez votre 
projet directement sur 

la plateforme ou via 
une API

Votre projet est 
implanté dans 

notre plateforme 
isahit

Notre plateforme 
intelligente divise 

votre projet en 
micro-tâches

Les “HITers” 
travaillent sur 
chacune de vos 

tâches directement 
sur la plateforme

Vous recevez votre 
projet réalisé sous le 

format et à la 
fréquence de votre 

choix 



CARACTERISTIQUES DES HITS

TÂCHES RÉPÉTITIVES ET 
COURTES

DIGITAL NATIVE RÉALISABLES SUR 
APPAREILS MOBILES

EXAMPLES OF DIFFERENT TYPES OF HITS

• Annotation d’images et 
vidéos

• Image Segmentation 
• Bounding box & polygon
• Lignes et points 
• 3D Cubic

COMPUTER VISION

• Transcription OCR
• Catégorisation de texte 
• Modération de vidéos 
• Génération d’ontology
• Sentiment analysis
• Entraînement de chatbot

NATURAL LANGUAGE 
PROCESSING

• Entrée et capture de 
données 

• Validation et contrôle de 
données 

• Digitalisation de documents 
• Recherche en ligne 
• Modération de contenu 

DATA & CONTENT 
SERVICES



EXEMPLE DE “DATA 
TRAINING POUR L’IA”

DÉTECTION DE 
TÉLÉSIÈGES ET 

RECONNAISSANCE 



EXEMPLE DE “DATA 
TRAINING POUR L’IA”

DÉTECTION 
D’ALIMENTS ET 
BOUNDING BOX



EXEMPLE DE “DATA 
TRAINING POUR L’IA”

ENTRAÎNEMENT DE 
CHATBOT



EXEMPLE DE “DATA 
TRAINING POUR L’IA”

RÉDACTION DE 
FICHES PRODUITS



EXEMPLE DE GESTION DE 
CONTENUS



PRIX
BASE SUR LA QUALITÉ ET LE SLAA

• Payez à la tâche
• 10% de contrôle 

qualité aléatoire

Pour les projets 
à réaliser dans la 
minute ou dans 
l’heure 

• ISAHIT BASIC 
+ 100% de contrôle 
qualité garanti

ISAHIT BASIC ISAHIT PRIORITY ISAHIT GOLD

5.25€ PAR HEURE* 7.50€ PAR HEURE* 9.75€ PAR HEURE*

* Prix en secondes sur les tâches effectivement réalisée

ISAHIT CUSTOM

• Adaptation à vos 
besoins

• Suivi de projet 
personnalisé

• Chef de projet dédié

SUR DEVIS



LE BUSINESS MODEL

CLIENTS / ENTREPRISES

PLATEFORME WORK HITERS

35% 5% 60%

 100%



NOTRE SOLUTION

Comment ça marche?

API ou 
Téléchargement 

de données

La plateforme 
isahit

La tâche divisée en de 
multiple micro-tâches

L’algorithm l’assigne 
aux HITers

Les HITers passent 
un test

Les HITeuses reçoivent 
le travail à effectuer 

Contrôle 
qualité

Compilation



PROCESSUS DE CONTRÔLE 
QUALITE

Post-Control 
Vérification des 

règles et des données

Entraînement
Tutoriels

Sessions de formation

Algorithmes multiple 
judgments & Consensus 

% de contrôle aléatoire  et 
Refaire 

« Tâche Suivante » 

Avec un Projet Manager dédié au projet 



L’IMPACT SOCIAL

FAIRE PASSER LE SALAIRE DES HITERS* DE 2$/JOUR À 20$/JOUR 

Souhaitent poursuivre 
leurs études 

Souhaitent financer la 
création d’une 

entreprise

Souhaitent apporter un soutien 
financier à leur familles 

29%57%42%

Chez isahit, les HITeuses travaillent à mi-temps (pas plus de 100H/mois) 
pour gagner un revenu complémentaire supérieur à ce qu’offre le marché 
local.
Elles peuvent ainsi financer un projet de vie :



#EMPOWERMENT

● Elles prennent confiance en elles

● Elles deviennent financièrement indépendantes et 
peuvent financer leur projet 

● Elles développent des compétences digitales 



L’IMPACT SOCIAL

HITERS INCOME INCREASE FROM $2 / DAY TO $20 / DAY

Each hiter

X4
people 

lives
impacted

*

#Empowerment                               
    #Professionalization                
       #Education                                               
          #Find A Full Time Job

L’impact d’isahit est mesuré par le cabinet KIMSO



OU SE SITUENT NOS HITEUSES ?
HUB 2018 / 2019 HUB 2020AFRICAN / ASIAN / NORTH AMERICA 

COUNTRIES
Algérie

Alger
Tunisie

Tunis, Sfax
Mali

Bamako

Burkina Faso
Ouagadougou

Sénégal
Dakar / Tambacounda

Haïti
Port-au-Prince

Guinée
Conakry

Côte d’Ivoire
Abidjan / Dabou /Bouaké

Ghana
Accra

Togo
Lomé

Bénin
Cotonou, Calavi

République du 
Congo

Brazzaville

Méxique
Mexico

Cameroun
Douala / Bafoussam / Yaoundé / Kribi

Gabon
Libreville

Philippines
Binan City

Uganda
Kampala

Kenya
Nairobi

Venezuela
Caracas

République démocratique du 
Congo

Kinshasa / Lubumbashi

Rwanda
Kigali

Madagascar
Antananarivo

Prochainement (S1 2020):
Pérou, Vietnam, Niger, 
Tanzanie, Comores, Malaysie

Nigeria
Abuja

Brésill
Brasilia

Argentine
Buenos Aires



SCORECARD DE L’IMPACT SOCIAL 
AVEC LE SROI DES CLIENTS (BNB 

PARIBAS)
July – November 2019

Nb tâches digitales 
effectuées

Type de tâches
Nb de tâches 

effectuées / jour

31 900 900
Recherche de 
contacts CRM

SOCIAL

Nb de Hiters qui 
travaillent

20 12

Hiters qui 
ouvrent un 
compte en 

banque 80

Nb de personnes 
impactées

Nouvelles 
compétences

Recherche Internet
Data Analysis

«This is a great opportunity that Isahit gives me every 
day. Waking up every morning and opening my 
computer, I find myself actually working. I have always 
dreamed of working for myself, and since my son's 
arrival to work at home. And here it is !»

Angeline  T. – Abidjan, Côte d’Ivoire Fatimatou A. – Pikine, Sénégal

«I am happy to have been able to work on this project 
and would like to have new ones in the future. Isahit and 
this project occupy my mornings with digital spots that 
allow me to master the internet. Thanks to the money I 
earned with this project I want to finance the rest of my 
training, a master's degree in marketing and business 
intelligence. »

Client :



NOS CLIENTS
FORTUNE 500



ILS NOUS FONT DEJA CONFIANCE



NOS PARTENAIRES



L’ÉQUIPE
Isabelle Mashola
CEO - CO FOUNDER

Philippe Coup-Jambet
COO - CO FOUNDER

Elias Sadqi
LEAD DEVELOPER MANAGER

Thomas Lafferre *
CFO

Aymeric Chevreux
BUSINESS DEV MNGR

HUB / Huber *

Obin 
Africa Huber Rep. Ivory Coast

Mamba 
Africa Huber Rep. Senegal

Jean du Christ 
Africa Huber Rep. Togo

Chaiku
Africa Huber Rep. Guinea

Landy 
Africa Huber Rep. Madagascar

Ingrid / Irene
Africa Huber Rep. Cameroon

Ignace 
Africa Huber Rep. Benin

Kevin 
Africa Huber Gabon

Gildas
Africa Huber Burkina Faso

Aissata
Africa Huber Mali

Benjamin Piogé
Full Stack Dev 

Julie Ménard
Front End Dev

Séraphin Gaborit
Customer Success Mngr

Sarika Joshi
Customer Success

Julien Brousse *
Customer Success

Cédric Macé *
Customer Success

Sara Razafimaharo
Chief Happiness Hiter 
Mngr

Nouria Mookith *
Chief Happiness Hiter

Yasna Ahamada *
Chief Happiness Hiter

Krishné Sapoulou *
Accounting Assistant

Mounia Bachiri *
Business Devt

Mohamed Laalam * 
Business Devt

Charles Morizot
GLOBAL ACCOUNT MANAGER

* Temps partiel  ou stagiaire



LES POINTS CLES
ISAHIT TROIS ANS PLUS TARD

# La plateforme est lancée en Janvier 2017

#24.000.000 micro-tâches ont été réalisées pour 165 clients différents, dont 
certains du CAC40

#18 personnes présentes dans le siège et une équipe locale étendues (HUBers)

#1050 de HITeuses inscrites avec un objectif de 10 000 d’ici 4 ans

#Cible >> strong positive P&L avec une marge d’EBITDA de 24% d’ici 4 ans 

#Les résultats de l’impact sur les HITers avec une méthodologie SROI



24

#GiveDigitalWork

#GetDigitalWork

#TechForGood

#AIForHumanity



LA FORMATION DES HITEUSES 
(ENVIRON 1 SEMAINE, VIA LES RÉSEAUX SOCIAUX ET LE PARRAINAGE)

LE MEILLEUR PROFIL : ETUDIANTE DE MASTER OU JEUNE ENTREPRENEUR

CANDIDATE PRE-VALIDATION HITER ENTRAÎNEMENT GO-LIVE

Infos & Vidéo 
Tests de micro-tâches
Définition du projet ($) 

Appel local / Meeting
Via Huber

Full KYC
Formulaire sur l’impact

Videos
MOOC

Live “Skype”

Travailler
Rejoindre la communauté

Compte

Isahit Help (5%)
€150 / an / hiter 

Formation

€60

Accès Internet

€40

Huber

€50

UNE COMMUNAUTE ENTIEREMENT 
DEVOUEE 
DES “BASIC HITERS” AUX “HITERS AVANCES” 

• Niveau expert
• Formateur
• Contrôle qualité
• Label & Certification



ILS PARLENT DE NOUS
Speaker & Awards: Salon des Entrepreneurs 2017-2018-2019, Sparknews, IE Club, ELLE Forum Active, 
Journée Femme Digitale, BFM Académie, BFM Tech & Co, VivaTech Sparknews 2017, Finance Innovation 
Label ESS 2017, Award Shake-Up WaveStone 2018, La Tribune Le Village 2 – Changer le monde 2018, 
Speaker Web2Day 2018, Award Business Au Feminin 2018 Vivatech, Speaker Vivatech Orange & Widoobiz 
2018, Speaker Convergences 2018, Speaker ChangeNow Paris 2018 Speaker Day-Click Paris 2018, Orange 
Social Entrepreneur Africa 2018 Award, IE Club Business France International Dev Public Award 2018, 
Speaker MySezame 2019, Visa Worldwide Women Challenge Finalist 2019, The Galion Project Booster 
Finalist 2019, Start-up Stories M6 2019, Jury Award e-CSR IGS 2019, Elue « 40 femmes les plus influentes 
du B to B » par B2B Rocks


