Alex.

Votre repondeur sur Messenger

Deécouvrez la solution la plus simple
pour repondre instantanément en 24/7
aux questions de vos clients !

< Ma Pizza
Typlcally replies Instantly

votre question ou poser
directement votre question

Quels sont vos
horaires
d’'ouverture ?

Nos horaires

Oui nous sommes ouvert tous les
jours de la semaine de 12h a
22h. Et le samedi de 11h a 22h.

Vous souhaitez...

Voir notre carte

Parfait. Voici notre menu.




Quelques chiffres

qui font refléchir...

730/0 8

Des clients s’attendent a ce qu'on
leur réeponde dans les 30 minutes
lorsqu’ils posent une question.

A +45%

C’est la croissance du
nombre de messages
instantanés echangeés
| ) | avec une marque

[l ' > enlan!

25%

des questions de service
client passeront par le
messaging d’ici 2020 !




Le probleme.

Sur Messenger, les clients qui posent une
question s’attendent a une reponse
instantanée. Alors quand on ne réepond pas,
ca les énerve assez vite...

all

< . Ma Salle
< Typically replies instantly

par manque de
réactivite.

| Leads perdus

el

Ma Salle

12,321 people like this
App Page

Insatisfaction
client qui risque de
Ya quelqu'un passer a la concurrence.

Proposez-vous des forfaits au mois ?

Bad buzz

eventuel sur les
réseaux sociaux.
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Et voila Alex...

Alex propose de répondre instantanément
aux questions que vous posent vos clients
sur Messenger ou sur votre site. C’est
comme si vous mettiez un repondeur
intelligent sur votre page Facebook

12:29
( Ma Pizza

Typlcally replies Instantly

votre question ou poser
directement votre question

Quels sont vos
horaires
d'ouverture ?

Nos horaires

Oui nous sommes ouvert tous les
jours de la semaine de 12h a
22h. Et le samedi de 11h a 22h.

@ Vous souhaitez...

Voir notre car

Parfait. Voici notre menu.

<ﬂ!'

Ma Salle
Tv{ ically re

lies instantly
BOoNjour et biIenvenue sur ie
chatbot de Ma Salle.

J’Al PERDU
QUELQUE CHOSE

J'ai perdu quelque chose

Cliquez-ici

Cliquez-ici
Nous sommes désolé pour vous.
Merci de nous décrire
précisement ce que vous avez
perdu
C'est a vous ﬁ

Un téléphone mobile Huawei Noir

Ok. Et on peut vous rappeler a ce
numeéro ?

06 12 43 21 31

Parfait. Nous vous tiendrons au
courant au plus vite.

& ¢ i

Ma Concession

Typically replies instantly
etrouvez toutes les questions
e vous vous posez sur |'achat
I la revente de votre véhicule

i véhicules que
yus.proposez ?

icules

En savoir plus

La repris

h concession vous propose une
lection de citadines, de berlines
de SUV. directement

cessibles dans votre région.

Notre sélection

Notre sélection

ste pour savoir, souhaitez-vous
heter un véhicule neuf ou




Le job d’Alex.

Alex repond eévidemment aux questions
recurrentes des internautes mais il sait
aussi poser des questions et recupérer des
infos précieuses pour votre business.

Alex répond en instantanée aux questions
les plus fréequentes de vos utilisateurs et
propose de répondre a d’autres questions
s’ils le souhaitent.

Q Les questions / réponses

Plus d’info sur vos clients

AleXx sait aussi poser des questions pour
que vous en sachiez plus sur vos
prospects. Vous pouvez leur demander
s’ils sont déja clients, s’ils connaissent
votre marque, s’ils sont déja venus dans
votre boutique ou restaurant.

Garder le contact

W@S Enfin Alex sait récupeérer facilement le mail ou
le télephone des personnes avec qui il parlent.
Pratique pour les ajouter a votre newsletter ou

vos pushs SMS.
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Comment ?

Pour installer Alex sur votre page Facebook
ou votre site, rien de plus simple. On
discute ensemble. On vous prepare le
travail. Vous relisez et c’est parti !

Interview
: Pendant 20 minutes, nous allons
I vous poser des questions sur votre
4 activité et sur les questions les plus
/4 frégquentes que vous posent vos

clients ou prospects.

Validation —Z 5

Notre équipe rédige ensuite pour —
vous les 10 conversations types —
pour votre page Facebook. Il ne —
vous reste plus qu’a les relire et N
les valider !

Installation

Nous installons pour vous
Alex sur votre page
Facebook ou votre site.
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Combien ?

Alex est une solution simple et
economique pour faciliter la vie des
entreprises qui n’ont pas les moyens de
recruter un community manager en 24/7

99€ AL

Par mois avec une Par mois avec une
facturation mensuelle. facturation annuelle.

Interview téléphonique

Rédaction de 10 questions / réponses
Validation des textes par vos soins
Intégration de notre solution sur votre page
Facebook et/ou votre site Wordpress

v' Support en ligne

ANENANRN

v" Automation (en option) pour inscrire
automatiquement les données saisies dans
vos solutions Drive ou CRM.
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Merci AleX.

alex@botnik.ai

Alex habite chez Botnik
101-109 rue Jean Jaures
92200 Levallois-Perret




