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& Le probléeme

Les informations qui s’échangent sur le terrain sont critiques

pour votre activité. Pourtant, cette donnée opérationnelle

prend souvent la forme d’un vrai “téléphone arabe”...
WhatsApp

Google
Hangouts

> Les agents passent 15% de leur temps a courir apres leurs collegues.
> Linformation est perdue dans une multitude de canaux de communication.
> Les managers n'ont pas de visibilité en temps réel sur les problémes.

> Plus de 60% des opportunités d’amélioration ne remontent pas aux managers.



. Notre solution: Kraaft!
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@ Toutes les fonctionnalités basiques d’un WhatsApp...
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La retranscription automatique de la voix

Ne perdez plus de temps a écrire! Donnez vos informations
a l'oral, elles sont automatiquement retranscrites en texte.
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€ L’instantanéité d’un talkie-walkie
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;" Contact, groupe ou ticket

Bureau
Aussi facile qu’un talkie-walkie. Contactez n’'importe qui dtude

instantanément, et arréter de courir aprés vos colléegues.

Adrien, Lamine,
Catherine, +2

Appuyer pour parler

Economisez le temps frustrant du téléphone qui ne
décroche pas : votre voix sort en temps réel sur I'appareil
de votre destinataire, méme s'’il est verrouillé (version
béta). Les messages oraux restent enregistrés dans la
conversation si vous voulez y revenir.




& Une messagerie “sans main”
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Ca marche !

lu par tout le monde v/

Ne sortez plus votre téléphone pour écouter les messages
importants ! Les messages vocaux sont diffusés
instantanément comme un talkie-walkie, et les messages
écrits sont lus automatiquement (version béta).

Gagnez du temps avec un outil qui combine
le meilleur du talkie-walkie et de la messagerie
professionnelle !



La création et gestion de tickets digitaux

Assurez-vous de la résolution des taches.
Grace a notre outil de gestion des tickets,
changez le statut et le responsable des
problémes, et traitez-les plus rapidement.

Animez vos réunions de pilotage avec les
tickets en cours pour prendre des actions en
équipe (version béta).
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Changer le statut

Séléctionner le statut du ticket.

r€

Non-assigné ®

[V 4 Terminé

~ Y

'A l 12:30
Resp: Franck Toupin #BE
S—
Franck Toupin
>
oia)

Transcription:
Ou est I'inversion dont tu parles 2 Je
ne vois pas trop

Statut modifié

Resp: Franck Toupin



Notre impact

Kraaft révolutionne la communication en temps réel dans les opérations.

Nous redonnons la parole a vos équipes pour leur
faire gagner du temps au quotidien : les employés
communiquent plus sereinement dans 'urgence.

Les managers de terrain peuvent enfin consacrer
plus de temps a leurs équipes et a 'amélioration
continue.
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é Quelques cas d’usage

Tracabilité orale Echange en temps
sur les ordres de réel sur les arréts
mouvement machines

Coordination des Messagerie
commerciaux sur instantanée entre
le terrain prod et support




B Notre avantage technologique

b

Installation rapide : 'application Kraaft est disponible sur smartphone, tablette ou ordinateur, et elle
est techniquement déployable en seulement quelques heures.

Mises a jour et maintenance offertes : les retours de nos clients nous permettent de toujours
améliorer notre logiciel et nous vous faisons bénéficier de mises a jour réguliéres et de nouvelles
fonctionnalités sans frais supplémentaires.

Support téléphonique illimité : notre équipe de support est disponible a tout moment, et nous
répondons a n’importe quel utilisateur en moins de 24h.

Utilisation intuitive sans besoin ni de formation particuliére ni de connaissance informatique.



Colits associés

Licence de 10€ /mois /utilisateur, sans engagement et sans frais supplémentaires.
Devis sur demande a partir de 100 utilisateurs.

- Colts compris dans 'abonnement : infrastructure
informatique, support illimité, reporting, mise a jour
et maintenance du logiciel.

- Possibilité de connexion aux systémes
informatiques existants, sur devis.



“\ Venons faire un test sur votre cas d’usage

Nous serions ravis de tester notre outil sur votre site !

= #k Contactez-nous

thomas@kraaft.co
+336 76 375873
www.kraaft.co
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